
 
 
 
 
 
 

 

 "  سجل الإستفسارات والمقترحات والشكاوى"
 

 بيانات العميل

  إسم المتصل

  الصفة

  العنوان

 الإتصالبيانات 

 وسيلة الإتصال
 

 رقم الجوال
 

 البريد الإلكتروني
 

 التاريخ / الساعة
 

 الشكوىبيانات 

 الإستفسار / المقترح

 لموضوعا
 

 التفاصيل

 

 الإجراءات

 التي تم إتخاذها 
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