
 

 
 

 
 

 نموذج استبانة قياس رضا المستفيدين

 أخي الكريم ،،

بككككل يككككديص اسككككتبانة ناككككدع نككككن  را اككككا    ن ر ككككة    رأيككككص ال ككككريفي يسككككاام ا  سككككل خككككدنا وا، أنكككك   كككك  اات انوككككا    ككككديرنا،  

 انطباعص عن الخدنة الم دنة نن الج  ية  نرحب بك  نلاحظة أ  اقتراح  رى أناا 

 

  ذا كان لديص أي نلاحظككات أ  ن ترحات أ  شكوى، الرجاء اذكراا:
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................................................................................................................................................................................. 

 اختياري:

                                                  .......م :................................................................ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككالاس         

 .................................... ........رقم الجوال: ...................................            

 

 غير راضي أبداً غير راضي لا أدري راضي راضي جداً نا ندى رضاك عن التالي)الم ايير( م

      رضاكم عن الموظ ة بشك  عام 1

       ة لمستفيدياارضاكم عن الخدنات الم دنة نن قب  الموظ 2

      د ر الموظ ة ا التأثير على المجت ع  3

      ة ساام الموظ ة بمشاريع  نبادرات مجت  ي 4

      المجت  ية  شارك الموظ ة ا الف اليات  المواسبات 5

      دي لل جت ع ساام الموظ ة ا  سل الوا ج الاقت ا 6

       شارك الموظ ة بببرانج  وعوية مجت  ية 7

      ندى رغبتكم ا التطوع لدى الموظ ة  8

      اا  أنشطتاا  خدنا اا     الموظ ة على   ريف المجت ع ببرامج 9

        ةرسالة  رؤية  أاداع الج  ية  اضحة  ن ر 10

      ساولة  جراءات  ل ي الخدنة 11

      الم دنة لص جودة الخدنة 12

        ان  الفريق ن ص 13

      سرعة   ديم الخدنة 14

      رضاك عن الخدنة الم دنة لص  جمالا 15

      او انطباعص الأ لي عواا  ذا كو  قد سم   عن الج  ية نن قب ، نا 16


